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Syarat dan Ketentuan 

Ketentuan Umum 

1. Reward Pool Mingguan (selanjutnya disebut Undian Berhadiah) diselenggarakan oleh 
Valetax (Valetax International Limited). 

2. Undian Berhadiah terbuka untuk klien Indonesia yang telah diverifikasi dan memiliki akun 
perdagangan yang memenuhi syarat. Hanya jenis akun yang ditentukan oleh Valetax untuk 
Undian Berhadiah yang akan memenuhi syarat. Klien harus memenuhi persyaratan jumlah 
setoran dan jumlah lot perdagangan yang ditentukan oleh Valetax untuk dapat 
berpartisipasi. Klien dapat memenuhi syarat dengan beberapa akun, sesuai dengan jumlah 
maksimum akun yang diizinkan per jenis akun dan platform perdagangan, sebagaimana 
ditentukan oleh Valetax. Akun akan otomatis memenuhi syarat setelah persyaratan 
kualifikasi terpenuhi. 

3. Undian Berhadiah akan berlangsung untuk periode tertentu yang ditentukan oleh Valetax. 
Tanggal mulai dan berakhir yang tepat, serta tanggal undian langsung, akan diumumkan di 
Halaman Promosi resmi. 

4. Jumlah lot perdagangan dan setoran yang terakumulasi akan direset pada awal setiap tahap 
baru jika Undian Berhadiah dilakukan secara bertahap. Pemenang untuk setiap tahap akan 
diumumkan dalam waktu dua (2) minggu setelah berakhirnya periode terkait. Peserta yang 
memenuhi syarat akan diperbarui setiap minggu di Halaman Promosi. Jika pemenang tidak 
dapat dihubungi pada saat undian, hadiahnya akan diberikan kepada pemenang berikutnya 
yang memenuhi syarat. 

5. Dengan berpartisipasi dalam Undian Berhadiah, klien mengakui dan setuju untuk 
mematuhi Syarat dan Ketentuan ini. Valetax berhak mengubah Syarat dan Ketentuan 
Undian Berhadiah. Hadiah juga dapat berubah. 

6. Valetax berhak memperpanjang periode Undian Berhadiah atas kebijakannya sendiri, 
dengan periode terbaru akan diumumkan di Halaman Promosi. 

7. Valetax berhak mengubah, menangguhkan, atau membatalkan Undian Berhadiah kapan 
saja dan atas kebijakannya sendiri tanpa pemberitahuan sebelumnya. 

8. Valetax berhak, kapan saja dan atas kebijakannya sendiri, untuk segera mengecualikan klien 
(disebut sebagai peserta) atau pesanan dari Undian Berhadiah dan mengambil tindakan 
tambahan dalam keadaan berikut: 

o Jika klien melanggar hukum dan/atau peraturan yang berlaku dan/atau Syarat dan 
Ketentuan ini. 

o Jika klien bertindak dengan itikad buruk dan/atau secara kasar dan/atau curang 
dan/atau dengan cara yang tidak sesuai dengan Ketentuan Perjanjian. 

o Jika terdapat dugaan wajar bahwa volume perdagangan berasal dari kesalahan, 
kecurangan, atau operasi yang meragukan. 

9. Staf dan anggota keluarga dekat Valetax tidak memenuhi syarat untuk berpartisipasi dalam 
Undian Berhadiah. 

10. Valetax tidak bertanggung jawab atas kerugian atau kerusakan yang timbul akibat 
partisipasi dalam Undian Berhadiah. 

11. Jika pemenang tidak ingin menerima hadiah fisik, Valetax berhak menentukan dan 
memberikan nilai setara dalam bentuk uang tunai. 
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12. Jika produk tidak dapat dipenuhi karena keadaan force majeure—seperti penghapusan dari 
rak, ketidaktersediaan stok, atau faktor lain yang tidak dapat dikendalikan—pelanggan akan 
menerima hadiah uang tunai yang setara dengan nilai pasar produk dalam USD atau mata 
uang dengan nilai setara pada saat kejadian. 

13. Setiap perselisihan yang timbul dari Undian Berhadiah akan diselesaikan oleh Valetax atas 
kebijakannya sendiri dan keputusan tersebut bersifat final. 

14. Versi bahasa Inggris dari Syarat dan Ketentuan adalah referensi utama jika terjadi perbedaan 
dalam terjemahan bahasa lokal.  

Definisi 

“Perdagangan valid” – Hanya perdagangan yang ditutup yang memenuhi syarat untuk persyaratan 
lot perdagangan. Perdagangan harus berlangsung lebih dari satu (1) menit. Scalping, hedging, dan 
perdagangan tertunda tidak memenuhi syarat untuk persyaratan lot perdagangan. 

“Setoran valid” – Mengacu pada setoran minimum yang dilakukan menggunakan metode 
pembayaran yang disetujui langsung ke akun perdagangan. Transfer internal tidak dianggap sebagai 
operasi setoran. 

 


